
CIEĽ PROGRAMU:

ŠPECIFICKÉ CIELE PROGRAMU:

Budete vedieť: 

CIEĽOVÁ SKUPINA:

24 hodín, rozdelených do troch  8 hodinových 
dní, ktoré nie sú za sebou, ale sú naplánované 
podľa dohody.


FORMA VZDELÁVANIA: prezenčnáCELKOVÝ ROZSAH:

�� Naučiť sa porozumieť základom krízovej intervencie a jej princípo�
�� Identifikovať rôzne typy kríz a ich dopady na klient�
�� Naučiť sa používať efektívne komunikačné techniky pri práci s klientom v krízovej situáci�
�� Oboznámiť sa s modelmi krízovej intervencie a naučiť sa ich prakticky aplikova�
�� Rozvíjať schopnosť zvládať emočne náročné situácie a predchádzať syndrómu vyhorenia


• definovať pojem krízová situácia a jej fázy,

• identifikovať príčiny a prejavy krízového správania u jednotlivcov a skupín,

• uplatňovať techniky aktívneho počúvania a empatického prístupu,

• efektívne viesť rozhovor s osobami v krízovej situácii,

• použiť základné techniky krízovej intervencie na stabilizáciu klienta,

• poskytovať podporu klientovi, kým sa nezíska špecializovaná odborná pomoc,

• uvedomiť si dôležitosť psychohygieny a prevencie vyhorenia pri práci v krízových situáciách,

• identifikovať svoje silné a slabé stránky v práci s klientmi v kríze,

• riešiť modelové situácie z praxe,

• spracovať kazuistiky na základe reálnych prípadov a prezentovať možné riešenia.


Účastníci získajú základné vedomosti a zručnosti potrebné pre efektívne poskytovanie krízovej 
intervencie, naučia sa identifikovať príčiny a prejavy krízových situácií, efektívne komunikovať s 
klientom v kríze a implementovať vhodné intervenčné stratégie na zvládnutie situácie.


Sociálni pracovníci a asistenti sociálnej práce podľa zákona č. 219/2014 Z. z. o sociálnej práci 
a o podmienkach výkonu niektorých odborných činností v oblasti sociálnych vecí a rodiny


Kontaktné údaje:       +421 911 089 362       info@jankaras.sk      www.jankaras.sk Strana 1/2

Workshopy a kurzy - Pre verejnosť​

 Základný kurz krízovej intervencie

ORGANIZAČNÉ ZABEZPEČENIE:

CENA: 290 EUR

Dávame vám na vedomie, že je možné požiadať aj o refinancovanie účastníckeho poplatku 
z výzvy Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR.

POŽIADAVKY NA ÚČASTNÍKOV:

Ponúkame vám možnosť vzdelávania v rámci národného projektu MPSVaR, ktorý nesie názov 
„Podpora a profesionalizácia odborných kapacít v oblasti sociálneho zabezpečenia“ (viac informácií 
nájdete na stránkach MPSVaR). V rámci tohto projektu máte príležitosť získať finančnú podporu na 
vzdelávanie v oblasti sociálneho začleňovania, ktorá pokrýva až 100 % nákladov na výcvik. Dôležitá 
informácia je, že pred zaplatením za školenie nemusíte riešiť financie, keďže náklady budú za vás 
preplatené.


Podrobnosti o tom, ako sa žiada o príspevok na vzdelávanie, nájdete tu:


Info:  zobraziť dokumnet

Oznámenie o možnosti predkladania žiadostí o finančný príspevok na individuálne vzdelávanie 
v oblasti „Krízová intervencia v sociálnych službách“ nájdete tu:


Info:  zobraziť dokumnet

Miesto konania: Školenie bude prebiehať prezenčnou formou v zabezpečených školiacich 
miestnostiach v rôznych vybraných mestách.


Ukončené vysokoškolské vzdelanie I. alebo II. stupňa v oblasti sociálnej práce, psychológie, 
špeciálnej pedagogiky alebo príbuzných odborov



Účastníci, ktorí splnia všetky podmienky kurzu (účasť, aktivita, praktická časť), získajú certifikát o 
absolvovaní vzdelávacieho programu. Certifikát bude obsahovať informáciu o rozsahu vzdelávania 
(24 hodín) a názve kurzu.
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/programy-europskej-unie/program-slovensko-2021-2027/narodne-projekty/podpora-profesionalizacia-odbornych-kapacit-oblasti-socialneho-zaclenenia/vzdelavania/financnenbspprispevkynbspna-individualne-vzdelavanie/postupy_web.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/programy-europskej-unie/program-slovensko-2021-2027/narodne-projekty/podpora-profesionalizacia-odbornych-kapacit-oblasti-socialneho-zaclenenia/vzdelavania/financnenbspprispevkynbspna-individualne-vzdelavanie/oznamenie-krizova-intervencia.pdf

